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קבלי  מטפלת למעון, מדריך או גיוס אחר בחינוך?.דרושה לך סייעת לגן או צהרון, גננת, 
 ארגז כלים שיניע את המועמדת שלך

 

איך להוביל את הסייעת לגן הילדים, המטפלת למעון, המדריך, הגננת למקום שאת רוצה 

 שיהיו בו באמצעות שיח שמדברת אליהם )סגנון תקשורת(

 

בגן, מתעסקת בטלפון במהלך העבודה. את  ךתופסת את אחת הסייעות שלבואי נניח שאת 

אותה  את מעירה לי והיא אכן מפסיקה באותו הרגע לגעת בנייד. אחרי שבוע את תופסת

 הסייעת שוב מתעסקת בנייד שלה... זה מקרה שכבר לך לפחות פעם אחת, נכון?

 

ין להן את המוסר עבודה שהיו , אאת בטח אומרת לעצמך עכשיו הסייעות היום לא רציניות

לסייעות בעבר, חלקן באות לעבודה ולא לעבוד ואולי אפילו אני מתעסקת בגנון אצל העובדים 

, בסוף את צריכה לשאול את עצמך האם אני אבלבמקום לנהל גן. יכול להיות שאת צודקת... 

לפעולה שאני יכולה לשפר את המצב שלי כלומר: להניע את הסייעות, מטפלות, גננות וכו' 

 רוצה שיבצעו או במקביל להביא את העובדות שמתאימות לגן שלי.

 

התשובה היא כמובן שכן... רק שזה תלוי עד כמה את באמת רוצה בזה ומוכנה לקחת 

 אחריות על המצב שלך.

 

בסופו של דבר, כשאת מדברת עם אנשים יש להם בדרך כלל סגנון דיבור שמאפיין אותם. 

את התפיסות שלהם, צורת החשיבה ובסוף גם מה מניע אותם לפעולה.  סגנון הדיבור משקף

לפעולה. כאשר הצליחו לקבץ  םברור לך שלכל אחד מאתנו יש גורמים אחרים שמניעים אות

 קבוצות של אנשים עם מאפיינים דומים. אלו הם למעשה ארבעת סגנונות התקשורת להלן: 4

 

   -מהאוכלוסייה 40%-ל 35%הסגנון המשימתי, מהווה משקל בין 
 

  איך את מזהה אותן? מדובר על מועמדות או עובדות שלך שמסתכלות על העולם

כמפעל תעשייתי. הכוונה  מה התהליכים להגיע לתוצר )או מטרה( מסוים, מה יוצא 

מועמדות או לי מהתוצר הזה והאם זה משרת את המטרות שלי. הן בדרך כלל 

 , דעתניות, ממוקדותיות תמיד בשליטהיותר רציונאליות, חשוב להן לה עובדות

 ומחפשות את התכל'ס.
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  איך לדבר איתן? הואיל והן מחפשות מה יוצא לי מכל פעולה שאני עושה. חשוב

לדבר איתן במונחים של תועלות או ערך. לדוגמא: תפסת את נירה הסייעת מתעסקת 

אולי  עם הנייד שלה במהלך העבודה. מה לומר: נירה אני יכולה להבין שיש לך

הילדים חלילה ייקרה משהו לאחד  רק שאם .עיסוקים מחוץ לעבודה שהם דחופים

, נכון? אז אני מבקשת אם יש לך באמת שיחה את מבינה מה עלולה המשמעות

חשובה שאת לא יכולה לדחות, לעדכן אותי ולדבר מהטלפון בגן. בנייד אפשר לדבר 

 במהלך ההפסקה בגלל בטיחות הילדים.

 הוא ערכי, ממוקד מטרה, מבין תהליכים בצורה  -הטיפוס הענייני הצד המואר של

טובה בארגון ובעבודה, פחות נעלב מאנשים או סיטואציות, יודע לגרום לדברים 

 לקרות.

 במצבים מסוימים בעל נטייה לרמוס אנשים שלא   -הצד האפל של הטיפוס הענייני

מסתכל על העולם   ,יתיםלעכן, -כמו או שמפריעים לו להשיג את המטרות שלו. אוהב

בשחור ולבן. כאשר מי שרואה את העולם כמותו הוא טוב ומי שלא הוא רע. הואיל 

 והוא חייב שליטה קשה לו להשתרר מהרגלים ומאזור הנוחות שלו.

 חשוב לדבר עם עובדות או מועמדות ענייניות )משימתיות( בצורה קצרה  -לסיכום

עושה משהו כי... )מה יוצא לי מזה או מה  וממוקדת. במונחים של תכונה ותועלת. את

אני עלולה להפסיד אם לא אעשה(. הדיבור איתן יתחיל בדרך כלל בליטוף ולאחר מכן 

 ימשיך בצורה חדה וחותכת.

 

   -מהאוכלוסייה 40%-ל 35%הסגנון התומך, מהווה משקל בין 
 

 יותר. הן, ? אלו עובדות או מועמדות שצורת הדיבור שלהן רכה ןאיך את מזהה אות

בדרך כלל, חייכניות, נחמדות, עדינות, פתוחות, אוהבות לשתף ובעיקר אוהבת 

לתקשר עם אנשים. במקרים רבים, חשוב להן מאוד מה אחרים חושבים עליהם, איך 

, סייעת, גננת את אותה , במקרים רבים,הן נראות ומה אחרים עושים. את תמצאי

או רואים הרבה  התעדכן במדורי רכילותאוהבים ל מדריך, מטפלת רואים גיא פינס,

 .ראליטיסדרות 

  איך לדבר איתן? הואיל והן אוהבות אנשים ובעיקר תקשורת, חשוב להראות להן

שאכפת לכך מהן, לשתף אותן בקבלת ההחלטות )אבל לווא דווקא להן לקבל 

החלטות( ובעיקר לדבר איתן בחיוך, נחמדות אך להיות מאוד אסרטיבי איתן. 

תפסת את נירה הסייעת מתעסקת עם הנייד שלה במהלך העבודה. מה  לדוגמא:
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לומר: נירה, הכול בסדר? יש לך משהו דחוף בחיים האישיים שלך? את יודעת שאת 

רק  סקי עם הטלפון בעבודהעיכולה לדבר איתי... חשוב לי ברמה האישית שלא תת

לדבר מהטלפון אם לך שיחה באמת דחופה, תעדכני אותי ואני מבטיחה לך שתוכלי 

 של הגן. כן?

 יודע לאחד בין אנשים, אופטימי בדרך כלל, קל  -הצד המואר של הטיפוס התומך

לניהול ולהנעה, טיפוס נוח )לא טמפרמנט( ואם יודעים להפעיל אותו הוא עשוי להפוך 

 להיות ראש גדול.

 לעיתים, תלותי מדי, קשה לו לקבל החלטות בעצמו, -הצד האפל של הטיפוס התומך 

אם מרגיזים )או בעיקר פוגעים בו( אותו הוא מסתגר בתוך עצמו או הופך לנוירוטי 

 )לחוץ ועצבני(

 תומכים" בהם. -הסייעת, הגננת, המדריך, המטפלת התומכים אוהבים ש -לסיכום"

משתפים אותם  ת שלהם, שנותנים להם מקום להתבטא,שמבינים את הרגשו

, עוזרים להם בתהליך קבלת ות בו(בתהליכים בגן )זה מאוד מחבר אותן לפעיל

 ההחלטות ובעיקר אוהבים שמניעים אותם לפעולה בעלת משמעות לעצמם ולסביבה.

 

  -מהאוכלוסייה 15%הסגנון המקדם )החולם(, מהווה 
 

  איך את מזהה אותן? סייעות, גננות, מדריכים או מטפלות שחשוב להן להיות במרכז

כל דבר שהן עושות. מאוד תחרותיות, הבמה. הן תמיד תנסנה להיות ראשונות ב

חשוב להן המעמד שלהן בתוך הצוות, להתקדם, להתפתח ובעיקר הכבוד והאגו 

שלהן. שימי לב שעובדת או מועמדת שמתגאה שרכשה מוצר חדיש שלאף אחד אין 

כלל תהיי טיפוס מקדם. טיפוס זה הוא הראשון לרכוש מוצרים חדשים -היא בדרך

והיחיד מבין הטיפוסים  עושה דברים מהר )גם מדבר מהר( ,בשוק, הוא אוהב קידמה

 שאוהב שינויים )או במילים אחרות סיכונים(.

  איך לדבר איתן? קודם כל סייעת זו לא אוהבת רשמיות או פורמאליות. היא מאוד

אמוציונאלית. היא אוהבת לעשות את הפעולות בדרך שלה ומה שמניע אותה זו 

האפשרות להתקדם בתוך הצוות. לכן כדאי להתייחס לנקודה זו בדיבור איתה. 

לך העבודה. מה לדוגמא: תפסת את נירה הסייעת מתעסקת עם הנייד שלה במה

נירה, את יודעת שזה מאוד מאכזב אותי שאת מדברת כרגע בנייד. אני רוצה  לומר: 

לתת לך לנהל פעילויות אצלי בגן, לתת לך כמה שיותר כלים כדי שתוכלי להיות הכי 

 , תני לי לעשות את זה בשבילך.טובה שאת יכולה
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 בר בקלות לאנשים, כריזמטי, מנהיג מלידה, מתח -הצד המואר של הטיפוס המקדם

יודע בקלות להניע אנשים מסביבו, יודע להתחיל תהליכים חדשים גם במקומות שאף 

 אחד לפניו לא צעד לפני.

 לעיתים, מניפולטיבי עד רמה של שקרן. חי בשביל  -הצד האפל של הטיפוס המקדם

לקיחת סיכונים אך לא חושב על התוצאות בסוף. לעיתים, טיפוס דרמטי, צעקן ומדבר 

 בשפה רדודה ולא נעימה לאוזן.

 סייעת לגן ילדים, גננת, מטפלת למעון, מדריך שהינם הטיפוס המקדם.  -לסיכום

אוהבים שנותנים להם במה ליצור, להיות יצירתיים, לקחת פיקוד על תהליכים, 

להוביל, לשנות אך צריך להיזהר מזה שהם לא אוהבים מסגרת ושיש להם נטייה 

 להיות פזיזים לפעמים.

 

 -מהאוכלוסייה 10%הסגנון האנליטי מהווה 
 

  לאט יותר. איך את מזהה אותן? סייעות, גננות, מדריכים או מטפלות שמדברות

אוהבות לקבל החלטות בקצב שלהן. בדרך כלל איטיות יותר מכל טיפוס אחר. טיפוס 

כלל, הכי יתנגד לשינויים. הוא שקט יותר מטיפוסים אחרים ולא בגלל -זה, בדרך

נות. הוא פחות אוהב לדבר. אוהב אנשים מנומסים. מקבל החלטות על סמך בייש

 נתונים, עובדות ומספרים בעיקר.

  איך לדבר איתן? סייעת כזאת תאהב יותר דיבור רשמי ופחות חברי שאף עלול

להראות לה כלא מנומס. היא אוהבת שמראים לה את כל התמונה ונותנים לה כמה 

לעזור לה לקבל החלטות. לדוגמא: תפסת את נירה  שיותר נתונים או עובדות כדי

הסייעת מתעסקת עם הנייד שלה במהלך העבודה. מה לומר:  הכל בסדר אצלך, 

בעבודה? תראי נירה שמעתי מכמה בעלות גנים אחרות שחלילה סייעת לא הייתה 

בתשומת לב מלאה על הילדים ואז אחד מהם נפגע. ברב המקרים, אם ילדים נפגע 

בגלל זה. אז אני מבקשת לא להיות עם הנייד בעבודה. אם זה דחוף, דברי זה בדיוק 

 איתי ואני מבטיחה לתת לך לדבר מהטלפון מהגן.

 מסתמך על נתונים ולכן מאוד מחושב במעשים  -הצד המואר של הטיפוס האנליטי

יודע לראות את התמונה הגדולה אך בד בבד גם לרדת לפרטים. הוא יודע  שלו.

ם בצורה מעולה, לחשוב על יתרונות, חסרונות ועל כל תרחיש אפשרי לתכנן תהליכי

 על מנת להגיע לתוצאות הטובות ביותר.
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 לעיתים, רובוטי בתהליכי קבלת ההחלטות שלו.  -הצד האפל של הטיפוס האנליטי

מתקשה לזהות רגשות אצל אחרים, לשתף אחרים במצב שלו, להיות פתוח עם 

 פחות שחקן בצוות. יותר זאב בודד.אחרים. באופן כלל לא חברותי ו

 סייעת לגן ילדים, גננת, מטפלת למעון, מדריך שהינם הטיפוס האנליטי.  -לסיכום

אוהבים לעבוד, ליצור דברים חדשים, לבנות תהליכים ולראות בעיקר את הפירות של 

העבודה שלהם. הם ידעו להראות לכם את התמונה הגדולה באופן שאת לא חשבת 

 שזה אפשרי.

 

שימי לב שאם מתייחסים לכל הטיפוסים כאן הם משלימים אחד את השני. אם הטיפוס 

האנליטי טוב בבניית תהליכים בגן, המקדם טוב בלהוציא אותם לפועל, המיישם להביא את 

חשוב לשים  התוצאות ביותר ואילו התומך יעזור לכל הטיפוסים הללו לעבוד אחד עם השני.

טיפוס ולהעצים אותן. חשוב גם להבין מה נקודות התורפה  לב למה נקודות החוזקה של כל

לא זהר מהן. עוד ראוי לציין שאף אחת מהסייעות, המטפלות, המדריכים, הגננות וכו' הן יולה

כל מה שהוגדר בטיפוסים למעלה. אנחנו כולנו בני אדם ויש בנו מגוון רחב של תכונות, 

גם לאספקט זה. מאידך, לכל אדם יש סגנון תפיסות וצורות התנהגות. לפיכך, חשוב לשים לב 

תקשורת שיותר מאפיין אותו ולכן אם נתייחס לזה, נוכל להניע אותו בצורה טובה יותר ולעזור 

 לו לקבל החלטות שטובות לו.

 

הסייעת, הגננת או מועמד אחר בחינוך.  שלסגנונות תקשורת  4-לסיכום, במסמך זה עסקנו ב

לשוחח עם כל טיפוס ולהניע אותו לפעולה שאנחנו רוצים. המטרה הייתה להבין איך ניתן 

למעשה, זהו כלי אחד מתוך כלים רבים שיש כדי להקשיב מחד ולהוביל מאידך בשיחה. אם 

את רוצה לקבל עוד כלים להובלה ושליטה או לחזור שוב על כלים אלו, את מוזמנת לקורא על 

  .בקישור הזההמעגל השני 

 

אם את צריכה לגייס סייעות, גננות, מובילות, מטפלות, מדריכים או כל תפקיד אחר בחינוך, 

, להשאיר  face.co.il-www.myכתובת: בהדרכה או טיפול. את מוזמנת להיכנס לאתר 

 פרטים ונחזור אליך.

 מין השני כאחד.המסמך נרשם בלשון נקבה אך מופנה גם ל 

  בכל מקום שנרשם גן אפשר כמובן להחליף את זה במשהו אחר למשל צהרון, הוסטל

. כנ"ל גם לגבי סייעות, גננות וכו'. אנחנו גם מתייחסים לעובד סוציאלי, מנהלת וכו'

 סייעת לצהרון וכל עובד אחר בתחום ההדרכתי, חינוכי או טיפולי.מעון, 

https://www.my-face.co.il/
https://www.facebook.com/MyFaceJobs/
https://www.my-face.co.il/%d7%9e%d7%a2%d7%92%d7%9c-%d7%a9%d7%a0%d7%99-%d7%a0%d7%99%d7%94%d7%95%d7%9c-%d7%94%d7%a9%d7%99%d7%97%d7%94-%d7%95%d7%94%d7%a7%d7%a9%d7%91%d7%94-%d7%9c%d7%9e%d7%95%d7%a2%d7%9e%d7%93%d7%aa/
http://www.my-face.co.il/

